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Anexo 8

Protocolo de Atendimento x Pacote de Preco

Conceito

Caracteristica

Aplicacao

Protocolo de Atendimento

Define em detalhes o que sera feito:
Para determinado diagndstico (ou queixa);
Em determinado Tipo de Atendimento.

Serve como guia para o proprio atendimento do paciente:
Independente de quem estd pagando a conta;
Descreve procedimentos e insumos que podem nunca ser cobrados (inclusos em taxas).

N&o descreve langamento de taxas em contas.

Serve como base para a defini¢do de pacotes de pregos:
Valoriza-se o custo do protocolo (procedimentos e insumos);
Aplica-se margem de custo administrativo e lucro;

Define-se o preco minimo a ser praticado.

A conta é exibida em detalhes: procedimentos e insumos.

N3&o reparte risco da operadora com o hospital.

Geralmente ndo é de conhecimento dos administrativos.

Quanto maior a utilizagdo, melhor a qualidade da
auditoria e menor a incidéncia de glosa.
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Protocolo de Atendimento x Pacote de Preco

Conceito

Caracteristica

Aplicacao

Pacote de Preco

N3ao define em detalhes o que sera feito:
Estabelece um preco a ser cobrado pelo hospital para determinado diagndstico (ou queixa);
Em determinado Tipo de Atendimento.

N3&o serve como guia para atendimento de pacientes.

E o langamento na conta:
Independente do que foi realizado / consumido;
Independente da variagdo de precos ou majoragdo de tabelas de medicamentos e materiais.

N&o deve influenciar a assisténcia ao paciente.

Transfere risco da operadora para o hospital.

Geralmente é de conhecimento dos administrativos.

S6 deve ser utilizado em eventos cuja probabilidade
de variagdo (e/ou intercorréncias) ¢ baixa.
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