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Anexo 26
Processos de Interésse na Analise do Ciclo de Vida das Contas Hospitalares
Etapa Envolvidos Processo NM Acoes para Elevar o Nivel de Maturidade
Area de Credenciamento da Defini¢do das coberturas
Operadora

Defini¢do dos pregos

N Area Comercial do Hospital L
Contratagdo Defini¢do das regras de faturamento e remessa

Defini¢do das regras de analise da conta, glosa e resgate

Defini¢do das regras de reajuste de pregos

Area de Credenciamento da Atualizagdo das regras de cobertura, faturamento, anlaise da conta, glosa e resgate
Operadora
Gestdo do Contrato Ferramentas de consulta das regras contratuais

Area Comercial do Hospital R
Atualizagdo dos pregos

Central de Agendamento Autorizagdo para internagdo
Central de Relacionamento Autorizagdo para exames e procedimentos
Autorizagdo
Suprimentos do Centro Cirlrgico Autorizagdo para utilizagdo de material especial

Autorizagdo para cirurgias

Coleta de documentagdo para Internagdo

Coleta de documentagdo para Atendimento de Urgéncia

Registro Recepgao
Coleta de documentagdo para Atendimento Ambulatorial

Coleta de documentagdo para Atendimento Externo (exames)
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Processos de Interésse na Analise do Ciclo de Vida das Contas Hospitalares

Etapa

Envolvidos

Processo

Acodes para Elevar o Nivel de Maturidade

Formagdo da Conta

Enfermagem

Auxiliares administrativos de
unidades assistenciais

Farmacia

Faturamento

Suprimentos Centro Cirurgico

Langamento de honordrios

Langamento de procedimentos

Langamento de taxas assistenciais

Langamento de medicamentos

Langamento de materiais especiais

Langamento de materiais descartaveis

Langamento de exames

Langamento de gases

Documentagdo das
evidéncias

Médico

Enfermagem

Fisioterapia

Nutricao

Farmacia

Demais especialidades
assistenciais

Prescrigdo médica

Prescrigdo de enfermagem

Descri¢do de procedimentos

Evolugdo médica

Evolugdo de enfermagem

Evolugdo de fisioterapia

Evolugdo de nutrigdo

Registro de alta médica

Registro de fim de atendimento (alta administrativa)

Auditoria preventiva

Auditor Interno

Enfermagem

Elaboragdo de KAR

Analise KAR x Prontudrio

Ajustes nos registros
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Processos de Interésse na Analise do Ciclo de Vida das Contas Hospitalares

Etapa Envolvidos Processo NM Acoes para Elevar o Nivel de Maturidade
Langamento de diarias
Langamento de taxas administrativas
Langamento de pacotes
Pré fechamento da conta Faturamento Langamento de consumos extra-pacote (intercorréncias e fundamentadas)

Valorizagdo dos itens da conta

Controle de cobertura do item da conta

Compilagdo da documentagdo da conta

Auditor Interno

Auditor Externo

Afericdo DEEC (documentag¢do, enquadramento, evidéncias e consisténcia)

Ajustes nas contas

Pré analise da conta

Auditor Interno

Ajustes nos parametros do sistema

Ajustes nos processos

Faturamento

Faturamento

Fechamento da conta

Compilagdo da documentacgdo da remessa

Remessa

Andlise da Conta

Auditor Externo

Afericdo DEEC (documentag¢do, enquadramento, evidéncias e consisténcia)

Glosa Auditor Externo Registro da Glosa
Andlise da Glosa
Recurso Auditor Interno Classificagdo da Glosa (procedente / improcedente)

Registro do Recurso
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Reversdo da Glosa

Anexo 26
Processos de Interésse na Analise do Ciclo de Vida das Contas Hospitalares
Etapa Envolvidos Processo NM Acoes para Elevar o Nivel de Maturidade
Andlise do recurso
Auditor Externo
Resgate

Auditor Interno

Registro do Resgate

Registro da Perda

Auditor Interno

Aceite da Glosa

Ajustes nos parametros do sistema

Ajustes nos processos

Registro de cobranga particular
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