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Gestdo em Auditoria de Contas Hospitalares
Indicadores do Nivel de Maturidade do Mercado

Anexo 27

Indicadores do Nivel de Maturidade dos Processos de Auditoria do Mercado

. Nivel de Maturidade
Etapa Processo % Praticado
1 2 3 4 5
Definigdo das coberturas 100 11 22 0 0 0
Defini¢do dos pregos 100 5 28 0 0 0
Contratagdo Defini¢do das regras de faturamento e remessa 100 23 10 0 0 0
Defini¢do das regras de andlise da conta, glosa e resgate 36 9 3 0 0 0
Defini¢do das regras de reajuste de pregos 48 8 8 0 0 0
Atualizagdo das regras de cobertura, faturamento, anlaise da conta, glosa e resgate 100 33 0 0 0 0
Gestdo do Contrato Ferramentas de consulta das regras contratuais 48 12 3 1 0 0
Atualizagdo dos pregos 67 18 4 0 0 0
Autorizagdo para internagdo 100 23 4 6 0 0
Autorizagdo para exames e procedimentos 100 5 22 6 0 0
Autorizagdo
Autorizagdo para utilizagdo de material especial 100 3 19 11 0 0
Autorizagdo para cirurgias 100 22 5 6 0 0
Coleta de documentagédo para Internagdo 100 3 8 22 0 0
Coleta de documentagédo para Atendimento de Urgéncia 100 2 8 23 0 0
Registro
Coleta de documentagdo para Atendimento Ambulatorial 100 0 5 28 0 0
Coleta de documentagdo para Atendimento Externo (exames) 100 0 5 28 0 0
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Indicadores do Nivel de Maturidade dos Processos de Auditoria do Mercado
. Nivel de Maturidade
Etapa Processo % Praticado

1 2 3 4 5
Langamento de honorarios 100 8 18 7 0 0
Langamento de procedimentos 100 4 25 4 0 0
Langamento de taxas assistenciais 100 5 22 6 0 0
Langamento de medicamentos 100 8 1 13 11 0

Formagdo da Conta
Langamento de materiais especiais 100 11 0 22 0 0
Langamento de materiais descartaveis 100 4 20 9 0 0
Langamento de exames 100 3 4 13 13 0
Langamento de gases 100 3 9 21 0 0
Prescrigdo médica 100 1 4 28 0 0
Prescrigdo de enfermagem 100 5 14 14 0 0
Descrigdo de procedimentos 100 0 33 0 0 0
Evolugdo médica 100 0 33 0 0 0

D tagdo d
ocum.erj agfao as Evolugdo de enfermagem 100 0 11 22 0 0
evidéncias

Evolugdo de fisioterapia 100 0 4 29 0 0
Evolugdo de nutrigdo 100 0 33 0 0 0
Registro de alta médica 100 0 0 33 0 0
Registro de fim de atendimento (alta administrativa) 100 0 0 33 0 0
Elaboragdo de KAR 18 4 2 0 0 0
Auditoria preventiva Analise KAR x Prontudrio 15 3 1 1 0 0
Ajustes nos registros 12 3 1 0 0 0

gach_indnm_v02 - 2010
2/4



Modelo GACH
www.auditoriahospitalar.net.br

Gestdo em Auditoria de Contas Hospitalares
Indicadores do Nivel de Maturidade do Mercado

Anexo 27
Indicadores do Nivel de Maturidade dos Processos de Auditoria do Mercado
Etapa Processo % Praticado Nivel de Maturidade
1 2 3 4 5
Langamento de didrias 100 0 0 5 28 0
Langamento de taxas administrativas 70 0 5 16 2 0
Langamento de pacotes 100 4 11 18 0 0
Pré fechamento da conta Langamento de consumos extra-pacote (intercorréncias e fundamentadas) 97 3 11 18 0 0
Valorizagdo dos itens da conta 100 0 0 10 23 0
Controle de cobertura do item da conta 100 0 0 12 21 0
Compilagdo da documentagdo da conta 100 0 33 0 0 0
Aferi¢cdo DEEC (documentagdo, enquadramento, evidéncias e consisténcia) 100 1 8 21 3 0
Ajustes nas contas 100 1 9 23 0 0
Pré analise da conta
Ajustes nos parametros do sistema 45 2 8 5 0 0
Ajustes nos processos 15 1 1 3 0 0
Fechamento da conta 100 0 0 0 28 5
Faturamento Compilagdo da documentagdo da remessa 100 0 33 0 0 0
Remessa 100 0 0 0 33 0
Andlise da Conta Aferi¢do DEEC (documentagdo, enquadramento, evidéncias e consisténcia) 100 0 0 33 0 0
Glosa Registro da Glosa 100 0 11 15 7 0
Analise da Glosa 100 0 8 25 0 0
Recurso Classificagdo da Glosa (procedente / improcedente) 100 0 8 25 0 0
Registro do Recurso 100 2 3 25 3 0
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. Nivel de Maturidade

Etapa Processo % Praticado
1 2 3 4 5
Andlise do recurso 100 11 22 0 0 0
Resgate Reversdo da Glosa 100 13 20 0 0 0
Registro do Resgate 100 8 25 0 0 0
Aceite da Glosa 100 13 20 0 0 0
Ajustes nos parametros do sistema 45 2 8 5 0 0

Registro da Perda

Ajustes nos processos 18 2 2 2 0 0
Registro de cobranga particular 15 5 0 0 0 0
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