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Gestdo em Auditoria de Contas Hospitalares
Métrica DEEC : Documentagdo - Enquadramento - Evidéncia - Consisténcia

Anexo 4

Metrica DEEC : Documentacao - Enquadramento - Evidéncia - Consisténcia

Topico

Abrangéncia

Documentagao

Tudo deve estar formalmente documentado:
Assinado e/ou Rubricado e/ou Carimbado e/ou Chancelado;
Pela autoridade correspondente ao documento: médico, enfermagem, fisioterapia, etc.

A documentagdo deve ser organizada:
Prontuario com registros em ordem cronoldgica;
Legivel - sem rasuras que comprometam a compreensao.

A documentagdo deve estar completa:
De acordo com as normas e resolugdes;
Conforme exigéncia descrita no contrato.

A documentagdo deve estar disponivel:
No momento em que a analise da conta for feita;
No momento em que o processo de auditoria for instaurado.

Enquadramento

O procedimento deve estar compativel:
Com o diagndstico do paciente;
Com a autorizagdo dada pela operadora;
Com a cobertura descrita no contrato.
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Topico Abrangéncia
A documentagdo e o processo devem garantir a autenticidade da cobranga:
O que foi prescrito deve ter sido checado;
O que ndo foi prescrito deve ter sido descrito e justificado;
Evidéncia O que ndo foi prescrito e justificado deve ter associagdo indiscutivel com algo que ja tenha sido evidenciado;

Quando exigido contratualmente, deve existir prova (filme, chapa, embalagem, etc.).

Consisténcia

O que foi evidenciado (justifica ser cobrado) deve:
Estar com o prego acordado;
Ser insumo de equipamento, compativel com o equipamento evidenciado;
Ter apontamento de quantidade compativel com o procedimento / utilizagdo.

O profissional executor deve ter competéncia (registro compativel).

A documentag&o / insumo deve ter validade compativel com a conta.

0 apontamento deve estar compativel com a capacidade de produgdo / execug3o.
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