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Tópico Abrangência

Tudo deve estar formalmente documentado:

Assinado e/ou Rubricado e/ou Carimbado e/ou Chancelado;

Pela autoridade correspondente ao documento: médico, enfermagem, fisioterapia, etc.

A documentação deve ser organizada:

Prontuário com registros em ordem cronológica;

Legível - sem rasuras que comprometam a compreensão.

A documentação deve estar completa:

De acordo com as normas e resoluções;

Conforme exigência descrita no contrato.

A documentação deve estar disponível:

No momento em que a análise da conta for feita;

No momento em que o processo de auditoria for instaurado.

O procedimento deve estar compatível:

Com o diagnóstico do paciente;

Com a autorização dada pela operadora;

Com a cobertura descrita no contrato.

Anexo 4
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Tópico Abrangência

Anexo 4
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A documentação e o processo devem garantir a autenticidade da cobrança:

O que foi prescrito deve ter sido checado;

O que não foi prescrito deve ter sido descrito e justificado;

Quando exigido contratualmente, deve existir prova (filme, chapa, embalagem, etc.).

O que foi evidenciado (justifica ser cobrado) deve:

Estar com o preço acordado;

Ser insumo de equipamento, compatível com o equipamento evidenciado;

Ter apontamento de quantidade compatível com o procedimento / utilização.

O profissional executor deve ter competência (registro compatível).

A documentação / insumo deve ter validade compatível com a conta.

O apontamento deve estar compatível com a capacidade de produção / execução.

Evidência O que não foi prescrito e justificado deve ter associação indiscutível com algo que já tenha sido evidenciado;

Consistência


