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Anexo 5

Atribuicoes em Auditoria de Contas Hospitalares

Envolvido

Envolvimento

Conflitos

Assistenciais

Registros de atendimento do paciente:
Prescrigdo
Evolugdo
Dispensagao
Checagem

Registros de controle:
Utilizagdo de materiais
Utilizagdo de equipamentos

Administrativos

Agendamento

Controle dos prontuarios:
Prontuario do Paciente
Prontuario Contabil

Registros complementares:
Registro de didrias
Controle de guias
Langamento de taxas

AgOes complementares:
Formagdo da conta
Faturamento
Remessa da conta
Controle da cobranga

Assistenciais x Administrativos

Assistenciais tem pouco tempo para tarefas administrativas

Nem sempre é claro se o que estad sendo apontado faz parte de um pacote ou taxa

O registro do consumo nem sempre é compativel com a forma como cada operadora requer

Médicos nem sempre estdo presentes no hospital quando necessario para dirimir dividas sobre
a conta ou ajustar formalizagdo do procedimento
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Atribuicoes em Auditoria de Contas Hospitalares
Envolvido Envolvimento Conflitos
Interna: Auditor Interno x Auditor Externo
Auditoria preventiva
Pré analise da conta Auditor Externo tem como prioridade a conta especifica
Recurso de glosa
Ajustes em processos e parametrizagdo dos sistemas
Auditoria

Externa:
Pré andlise da conta
Apontamento da glosa
Andlise de recurso de glosa

Auditor Interno tem como prioridade ajustar processos - a discussdo do caso especifico é base
para evitar novos processos de glosa
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